VALLALASI SZABALYZAT

A Dig- Build Kft. 5700, Gyula Gyar u. 18. altal létrehozott ,, Egy csepp tisztasag, Foltpatika”
vegytisztito elnevezésii 5700, Gyula Vasarhelyi P. u. 9. telephelyén textilvegytisztitast,
mosast, szonyegtisztitas vallalasat végzi.

Szolgaltatadsok vallaldsa

A vallalas a vallalkozoi szerz6dés megkotésére iranyuld tevékenység. A szerzédés akkor jon
létre, amikor a megrendel6 a szolgaltatas targyat a vallalkozo képviseldjének atadja, errdl
vallalasi jegyet allit ki, ezzel a szolgaltatas elvégzésére vallalkozik, a megrendeld pedig a
szolgaltatasi dij fizetésére kotelezettséget vallal. Kiilon kikotéseket a vallalasi jegyen rogziteni
kell, amelyet a megbizo alairasaval is igazol.

Téjékoztatas, felvildgositds

Villalkozé koteles minden olyan koriilményrdl megrendeldjét tdjékoztatni, amely a
vallalkozas eredményességét vagy kelld idére torténd elvégzését veszélyeztet. A vallalkozo a
megrendeld utasitdsa szerint koteles eljarni. Ha a megrendeld szakszeriitlen igényt tdmaszt
vagy utasitast ad, erre a vallalkozo koteles 6t figyelmeztetni. Ha ennek ellenére utasitasat
fenntartja, a vallalkoz6 a szerz6déstdl elallhat. Ha mégsem allna el, a megrendel6 kockazatara
koteles a munkat elvégezni. A megbiz6 az utasitasat aldirasaval koteles igazolni.

Vallalasi jegy
Egy vallalasi jegyen egy megbiz6 azonos hataridére vallalt munkadarabjai szerepelnek. A
vallalasi jegy tartalmazza:
- sorszam
- vallalas atvételének és kiadasanak helye
- elkésziilés hatarideje
- aszolgaltatas megnevezése
- munkadarab szama vagy sulya
- arjegyz€ki arak, végosszegek
- vallalkozo6i észrevételei
- vallalkozo képviseldjének alairasa

Mennyiségi atvétel
A tisztitasra szant terméket méréssel vagy szamolassal veszi at a vallalkoz6. Kilos mosasanal
a suly 1 kg-ra kerekithetd.

Ruhék allapotara vonatkozd megjegyzés

A vallalasi jegyen szerepld hasznaltsagi fokra és egyéb hibakra vonatkozé megjegyzések
kozil alahtzassal kell megjeldlni az aktualis hibat, melyet a megbizé tudomasara kell hozni.
Ha felel6sség nélkiil vallaljuk el a szolgaltatas elvégzését, konkrét utalds sziikséges az okra,
ezt a megbizo aldirasaval elfogadja.

Hataridé

Az egyes szolgaltatasokra a vallalasi hataridé atlagosan 3 munkanap, ettdl a vallalkozo az
iizemi terheléstdl eltérhet. A megrendeld igényeit figyelembe véve vallalhat rovidebb
hatériddre is.

Vallalasi ar



A szolgéltatdsi arakat az arjegyz€k tartalmazza. Az arjegyzéket a megrendeld a szalonban
megtekintheti.

Az elkésziilt szolgaltatis dtadasa

A vallalas teljesitése a szolgaltatas targyanak a megrendelonek valo atadasaval fejezodik be.
A szolgaltatas targyanak mennyiségében ¢és Osszetételében meg kell egyezni atadaskor az
atvételkori mennyiséggel és Osszetétellel. A szolgaltatas targyat olyan csomagolasban kell
atadni, hogy megodrizze a teljesitett szolgaltatds mindségét. A ruhdkat a mar korabban
meghatarozott mindségben kell atadni. A megrendel6 a vallalojegyet visszaadja a
vallalkozonak.

Tételek atadédsa, ha a megrendeld nem rendelkezik a véllaldsi jeggyel
Ha a megrendelé személyazonossaganak igazolasa utan a ruha kiadhatdé. A vallalkozo
példanyara ra kell vezetni az adatokat, amit az atvevo aldirasaval igazol.

A szalon nyitva tartasa
Hétfo — Péntek: 817
Szombat: 8—12

Feleldsség meghatarozésa, okozott kdrok megtéritése

A vallalt szolgaltatas teljesitése a szenny eltavolitdsan kiviil arra is szolgal, hogy a tisztitott
termék haszndlati értékét megorizze, lehetbleg a szennyezddést megel6z6 allapot minél
teljesebb megkozelitésével. A Polgari Torvénykonyv szerint (339. §.): ,,aki masnak
jogellenesen kart okoz, koteles azt megtériteni. Mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban varhato™.

Ruha tisztitasanal, ha a ruhadarab tartalmaz jelzést, ugy a vallalkozé felelds azért, hogy a
tisztitas és felujitas a jelolés, illetve a tisztitasi utasitas betartasaval torténjék. Ha a vallalkozo
bizonyitottan igy jar el, de a textilia a tisztitds kdvetkeztében karosodik a vallalkozo
vétségérdl nem beszélhetiink. A karesemény megallapitdsara a Szolgaltatas-Fejleszto és
Tervezd Kft. szakvéleménye sziikséges.

A vallalkozé felelds

A tisztitasra elvallalt textilian okozott mechanikai eszkozokkel okozott lyukakért és
szakadasokért, kivéve ha az, az aru ernyedtségébdl vagy természetes elhasznalodasa miatt
kovetkezett be. Felelds a szolgaltatast a vallalt hatariddre elkésziteni. Ha a szolgaltatast nem a
kezelési itmutato szerint végezte €s ez meghibasodast okozott. Ha a vallalkozo atvételkor ugy
dont, hogy rongalas nélkiil a szolgaltatds nem végezhetd el, elallhat a munka elvégzésétol,
amennyiben a megrendeld kéri, és a munka elvégzését alairassal igazolja, a késobbi karokért a
vallalkozot felelésség nem terheli.

Vallalkozd mentessége a kartérités feleléssége alol

Textilia szinezékének ,,lefutasaért”, ha az kozonséges viz vagy tiszta oldoszer (per) hatasara
megfeleld kezelési eljaras ellenére torténik. Textilia diszit6 elemeinek, gombjainak és bor
szegélyeinek ¢és egyéb kellékeinek (gyongyok, kézzel festett diszek, betét — anyagok stb.)
karosodasért, ha a textilia egészére vonatkozo eldirt tisztitasi eljarast betartotta. A vallalasi
jegyen ezt rogziteni kell.

Hibas teljesités



Joggyakorlat szerint hibds a teljesités, ha a wvallaladsi jegyen vallalt kotelezettséget
maradéktalanul nem teljesiti a tisztito.

Hibaés teljesités esetén
Hatarido nem teljesitése esetén kérhet pothatarid6t. Mindségi hiba esetén kijavitasra
pothataridot kérhet, ez nem lehet tobb mint a vallalasi id6 (max. 8 nap).

Karigény bejelentése esetén a bejelentés targyat képezd munkadarab a tisztitonal marad, a
szolgaltatasi dijra nem tarthat igényt.

Karigényt az atvétel teljesitése utan is el kell fogadni az alabbi feltételek szerint:
- megrendeld a panaszt atvételkor nem észlelte
- azonosito jelet megodrizte
- apanasz atvételkor is fennallott
- atvétel 6ta nem telt el 3 honap

Atvétel utdn észlelt panasz esetében, ha a munkadarab visszavételre keriilt, a tisztito nem
fizeti vissza a tisztitasi dijat, de kartérités esetén ( ha a hibat kikiiszob6lni nem tudja) azt
visszafizetni tartozik.

Kartérités igény bejelentés helye
., Egy csepp tisztasag, Foltpatika” vegytisztitd szalon

Amennyiben a vallalkoz6 a megrendeld megegyezni nem tud, szakvéleményt koteles kémi a
Szolgaltatas Fejleszto és Tervezo Kft-tol. A SZFTV szakvéleménye a vallalkozora kotelezo.

Karrendezés formai
A vallalkozoi dij részleges vagy teljes visszatéritése ( ez esetben a megrendeld tulajdonaba
visszakertil a ruhazati cikk)

Karrendezés mértéke
Meértékét a vallalkozo és a megrendeld egybehangzo véleménye alapjan allapitjak meg. A
ruha ujkori értékét szamlaval, blokkal igazolni kell.

Hasznaltsagi fok figyelembevételével a karrendezés foka:
- ujszert allapotnal: 80 %
- atlagos allapotnal: 70 %
- elhasznalt allapotnal: 50 %

A tisztitasi folyamatban jelentkezd gyartasi hibaért a gyarto ill. forgalmazé felelds. Gyartasi
hibas termékért kartéritést a gyarto ill. forgalmazo fizeti a szakértdi dijjal egyiitt.

Gyula, 2005. november 21.



